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市信访局关于新冠肺炎疫情防控工作预案 

  

为全面落实新型冠状病毒感染肺炎疫情防控措施，最大

限度减少人员流动聚集，保护人民群众生命安全和身体健

康，根据党中央和省、市有关防控工作决策部署，结合我局

工作实际，制定如下工作预案。 

一、组织领导。深入贯彻落实习近平总书记关于打赢疫

情阻击战的重要指示批示精神，统一思想、提高站位，有序

引导、加强防范。切实加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情防

控工作的组织领导，根据工作需要，市信访局成立局新冠肺

炎疫情防控工作领导小组，由局主要负责同志任组长，其他

领导班子成员任副组长，负责市信访局疫情防控工作的组织

协调、指挥调度和督促指导；协同相关部门做好疫情防控工

作，落实好联防联控、群防群控的各项措施。领导小组下设

办公室，承担领导小组日常工作。办公室设机关内部防控、

来访人员防控、防控工作宣传等三个小组（其中：接待中心

防控组由陈海峰同志牵头负责、办公区防控组由刘军同志牵

头负责，防控工作宣传组由沈亚军同志牵头负责）。 

二、宣传发动。向全市信访系统、全社会公告宣传中央

和省、市有关决策部署，发布抗击疫情倡议书、倡导网上信

访温馨提示，指导各县（市、区）信访部门做好疫情防控期
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间信访工作。充分发挥网上信访平台优势，向群众广泛宣传

网上信访、微信信访、手机 APP及书信等信访渠道，引导群

众“足不出户”反映信访问题。对群众通过网上或书信反映

的信访问题，增派人手、快接快处、提高质效、防止积压，

使群众反映得到及时回应、合理诉求得到及时解决。 

三、力量配备。日常工作期间，在局领导小组带领下，

全局干部职工和物业公司工作人员共同参与疫情防控。节假

日期间，防控力量主要为带班局领导、值班处长、值班员、

物业公司值守人员。局办公室负责及时采购防控相关物资和

设备，尤其是确保口罩、消毒剂、洗手液、体温检测仪等物

品保质保量供应。 

四、检查检测。检查检测点分 2 个部位：1．进入办公

楼前自觉接受口罩佩戴检查、体温检测及登记，体温正常可

入楼工作，并到卫生间洗手。若体温超过 37.2℃，劝导回家

观察休息，必要时到医院就诊。2．接待中心入口。对所有

来访人员及接待中心工作人员进行口罩佩戴及体温检测。对

来访人员引导通过网上信访及书信方式反映诉求。对坚持来

访的，要求佩戴口罩并检测体温。检测异常的，引导到指定

区域，并向接访中心所在社区报告。 

五、消毒杀菌。配备口罩、消毒液、洗手液等防疫器材。

办公区楼梯扶手、休息区座椅、接访场所、水房、卫生间每

日消杀不少于 3次。 
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六、会议管理。进一步精简会议数量、压缩会议规模，

与疫情防疫工作无关的会议能不开的尽量不开，确有必要召

开的会议须报请局主要领导批准。参会人员须全程佩戴口

罩，进入会场前进行洗手消毒，人员座位间隔 1米以上，会

议时间原则上不超过 1小时。会议结束后对会议室进行全方

位消毒，茶具等用品须用沸水消毒半小时以上。 

七、应急处置。一旦出现疫情，第一时间联系盐南高新

区防控办（电话：66661142），协助隔离确诊病例和疑似病

例，配合做好密切接触人员的筛查工作，并对相关区域进行

严格消毒。疫情防控期间所有工作岗位均明确 AB岗人员，

确保不因人员隔离造成工作中断。 

八、信息报送。指导全市信访系统严格值班工作制度、

严守信息报送纪律，确保疫情防控期间信息渠道畅通、运转

高效有序，对群众信访中反映的疫情信息、规模聚集等各类

预警信息，要求及时向党委、政府报告，同时上报市信访局。

市信访局获取的重要信息及时向市委、市政府及市疫情防控

工作领导小组办公室报告。 

 


